ESCIMEDA

VSeobecné obchodni podminky

Prodejcem je spolec¢nost ESCIMEDA s.r.o., se sidlem Na VySehradé 1092, Horni Pfedmésti, 572 01 Policka,
ICO: 27939031

Pokud zdkaznik zakoupi zboZzi prostfednictvim e-shopu a bude pozadovat jeho dodani na Uzemi Slovenské
republiky, budeme vybavovat objedndvku z organizacéni slozky ESCIMEDA s. r. 0. — organizacna zlozka,
Univerzita Komenského v Bratislave, Prirodovedecka fakulta, Mlynska dolina, Ilkovi¢ova 3278/6, 842 15
Bratislava, Slovensko. V takovém pfipadé se pravni vztahy fidi pfislusnym ustanovenim zakona ¢. 40/1964
Sb., Obcianského zakonniku, ktery je platny na Gzemi Slovenské republiky.

Pouze pro firemni zakazniky a podnikatele. Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH.

Potvrzeni objedndvek

Vasi objednavku potvrdime na Vami uvedeny e-mail pfi registraci béhem nasledujicich 4 — 9 pracovnich dnd
véetné predpokladaného data dodani zbozi.

Terminy doruceni zbozi:

Pfijem objednavek: denné

Doruceni zboZi (plati pro skladové polozky): béhem 4 —9 pracovnich dni nebo podle informace uvedené v

potvrzeni objednavky.

Dodaci lhlta (plati pro neskladové polozky): béhem 4 — 8 tydnl nebo podle informace uvedené v potvrzeni
objednavky.

V ptipadé, Ze je polozka dlouhodobé nedostupna (neni v centralnim skladu), odhadujeme datum dodani do
3 —6 mésicl.

Kupni cena

VSechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu jsou vZdy aktualni a platné ceny. Ceny uvedené na webovych
strankach u jednotlivych produktl jsou v ¢eskych korunach, bez vyse DPH.

Celkova cena je konecn3, tj. véetné DPH, popt. vSech dalsich dani a poplatkd (napt. dopravné), které musi
spottebitel pro ziskani zboZi zaplatit. Ak¢ni ceny plati do vyprodani zasob nebo po dobu ¢asové urcenou.
Podminky pro vyfizeni objednavky

Vasi objednavku nebudeme moci vyfidit, pokud jeji hodnota nebo pfipadné jeji hodnota o soucet Vasich
dosud nezaplacenych faktur, prekrocily kreditni limit nastaveny pro Vas subjekt (pro Vasi organizaci). V
takovém pfipadé budete upozornéni a bude Vam zaslana zalohova faktura a zboZi doruéeno az po jejim
zaplaceni.

Podminky pro dodavky bez dopravného

Zasilky nad 5 500,- K¢ bez DPH -> dopravné zdarma

Zasilky do 5 500,- K¢ bez DPH -> dopravné 350,- K¢ bez DPH

Misto dodani

Zbozi Vam bude doruceno na dodaci adresu, kterou jste sami uvedli ve formulafi.

Vyhrazujeme si pravo odmitnout vyfizeni objednavky, pokud je zadana dodaci adresa neuplna ¢i na prvni

dojem zjevné pochybna. O tomto odmitnuti Vam zasleme informaci na Vami uvedenou e-mailovou adresu.
Prevzeti zbozi

Nakupuijici se zavazuje odebrat zavazné objednané a zaslané zboZi a zaplatit celkovou cenu za objednané

zbozi véetné vsech poplatk( uvedenych v zavazné objednavce (dopravné).
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Pokud nakupujici opakované neplni sv(ij zdvazek odebrat a zaplatit zavazné objednané zbozi podle
stanovenych obchodnich podminek, prodavajici ma pravo vyfizovani dalSich objednavek tohoto
nakupujiciho pozastavit, pfipadné odmitnout.

Zaruka zbozi

Na veskeré zboizi je zaruka 24 mésicl. Zajistujeme zaruéni i pozaruéni servis

Reklamace provedené dodavky

Ptipadné reklamace na poskozené, chybné dodané, pfipadné jinak nevyhovujici zboZi Ize uplatnit do tfi
pracovnich dnl po obdrZeni zboZi na vySe uvedenych kontaktech, na pozdéjsi reklamace jiz nebudeme moci
brat zietel. Pro reklamaci miZete pouZit e-mailovou adresu objednavky@escimeda.cz.

Vraceni zboZi bez udani diivodu

Nakup zbozi pres internet se Fidi obanskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb. Podle § 53 odst. 7 ma kupujici pravo
od smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dn(l od prevzeti plnéni. Zbozi, které
chce kupuijici timto zplsobem vratit, nesmi byt poskozené a musi byt vraceno se vSim plvodnim
prislusenstvim. Prodejce ma povinnost vratit kupujicimu zaplacené financ¢ni ¢astky do 30 kalendarnich dnl
od odstoupeni od smlouvy. V pfipadé poskozeni nebo opotiebeni vyrobku si prodavajici uctuje 10%
poplatek z kupni ceny jako ndhradu Skody.

Vraceni zbozi pred splatnosti faktury

V ptipadé, ze kupujici odstoupi od smlouvy v dobé, kdy mu bude zboZi dodano a nebude z jeho strany jesté
uhrazena kupni cena dle splatnych podminek uvedenych na faktufre, uctuje si prodavajici storno poplatek z
kupni ceny ve vysi 10%.

Dokumentace k dodavkam

Zbo?i je dodavano spolu s dodacim listem a fakturou, jejiz standardni splatnost je 14 dnl (nebo dle dohody).
Jinou formu (napf. dobirka) je tfeba predem dohodnout.

V pripadé jakychkoliv dotaz(i nds nevahejte kontaktovat e-mailem na escimeda@escimeda.cz .

Tyto obchodni podminky véetné jejich soucasti jsou platné a Ucinné od 3. 7. 2024.

Ochrana osobnich tdaja

Spolecnost ESCIMEDA s.r.o0. pfi své ¢innosti dodrzuje veskeré zasady ochrany osobnich udaja tak, jak
vyplyvaji z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a pouceni subjekt udaju.

Osobni Udaje, které zpracovavame zahrnuji zejména jméno, pohlavi, pozici, zaméstnavatele, pracovni
adresu, 1CO, DIC (jste-li platce DPH) a kontaktni Gdaje (telefonni &islo, emailovou adresu a srovnatelné
udaje), ktera jsou soucasti registrace a objednavky, jsou spole¢nosti ESCIMEDA s.r.0. povaZovana za diskrétni
a jsou chranéna proti zneufZiti. Spolecnost ESCIMEDA s.r.0. Udaje o zakaznicich zadsadné nesdéluje tietim
stranam, kromé téch, které se ptimo podileji na vytizeni objednavky zakaznika (posta, speditér apod.), a to
pouze v nutném rozsahu.

Nakupujici ma pravo na vymaz svych osobnich Gdaju z databaze zakaznikd, pokud v obchodé neudinil

Zadnou objednavku, a to na zakladé pisemné Zadosti zaslané na adresu provozovatele. V této Zzadosti musi
byt uvedeno prihlaSovaci jméno a heslo nakupujiciho.
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Reklamacni fad

Reklamace se rozumi:

- zboZi dodané spolecnosti ESCIMEDA s.r.0. (dodani odliSného zboZi ¢i odliSného mnoZstvi zbozi, nez které si
zdkaznik objednal, dodani vadného zbozi, dodani zboZi v pozdnim terminu)

- kvalita poskytnutych servisnich sluzeb a splnéni terminu provedeni opravy

- kvalita sluzeb kalibra¢ni laboratofre a splnéni terminu provedeni kalibrace

Vznikne-li divod k reklamaci na produkty sluzby nebo sluzby dodané spole¢nosti ESCIMEDA s.r.0., je
nezbytné, aby kupujici uplatnil reklamaci vidy pisemné, formou reklamaéniho protokolu, na nékterou z
nasledujicich adres:

- ESCIMEDA s.r.0., U Sanitasu 1621, 251 01 Ri¢any u Prahy

- elektronicky e-mailem na adresu objednavky@escimeda.cz

- osobné/telefonicky obchodnimu reprezentantovi, pracovnikovi logistiky nebo servisnimu technikovi
Terminy uplatnéni reklamace

- zbozi dodané spolecnosti ESCIMEDA s.r.o. - dle zaruénich podminek vyrobce, maximalné 2 roky od prodeje,
spotfebni material do 3 pracovnich dnl po obdrzeni (chybné dodané nebo jinak nevyhovujici zbozi)

- kvalita poskytnutych servisnich sluzeb - do 30 kalendarnich dnl od prevzeti opravy uZivatelem, 6 mésicli na
nahradni dily

- kvalita sluzeb kalibracni laboratore - 3 mésice od provedeni kalibrace

Pti uplatnéni reklamace zboZi musi zakaznik predlozit doklad o koupi (tj. faktura nebo dodaci list), u
poskytnuté sluzby potvrzeny zakazkovy list.

Lhita pro vyfizeni reklamace se stanovuje na 30 kalendarnich dni. Lhita pocina béZzet dnem obdrzZeni
reklamace. V pfipadé, Ze nelze vytidit reklamaci z vdzného divodu v uvedené Ihaté, bude zdkaznik o této
skutecnosti pisemné informovan feditelem spolecnosti nebo povérenym pracovnikem.

Stiznosti

MozZné stiznosti, namitky a doporuceni vztahujici se k ¢innosti spolec¢nosti ESCIMEDA s.r.0., mohou podavat
zékaznici jako reklamace. Opravnéni k prijeti stiznosti zdkaznik( maji vSichni pracovnici spoleénosti, ktefi
jsou povinni je nasledné predat osobam odpovédnym za jejich feSeni. Stiznosti vyfizuje pfislusny vedouci
pracovnik, pripadné reditel. Lhita pro vyfizeni stiznosti se stanovuje na 30 kalendarnich dni. Lh(ita pocina
bézet dnem obdrzeni stiznosti. V pfipadé, Ze nelze vyridit stiznost z vazného ddvodu v uvedené |hGté, bude
zadkaznik o této skutecnosti pisemné informovan reditelem spolec¢nosti

Neuznani reklamace

Bude-li reklamace vyrobcem zamitnuta, tj. nebude uznana, klient se miZze obratit pfimo na vyrobce nebo
fesit reklamaci pravni cestou.

Reklamacni rad byl vypracovdn v souladu se zdkonem ¢ 89/2012 Sb., Novy ob&ansky zdkonik a zdkonem ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, jakoZ i dalsich obecné zdvaznych prdvnich predpisd.
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