ESCIMEDA

Reklamacni rad

Reklamace se rozumi:
*  zboZi dodané spolecnosti ESCIMEDA s.r.o. (dodani odlisSného zboZi ¢i odliSného mnoZstvi zbozi, nez
které si zakaznik objednal, dodani vadného zbozi, dodani zbozi v pozdnim terminu)
= kvalita poskytnutych servisnich sluzeb a splnéni terminu provedeni opravy
= kvalita sluZeb kalibrac¢ni laboratofe a spInéni terminu provedeni kalibrace
Vznikne-li dlivod k reklamaci na produkty sluzby nebo sluzby dodané spole¢nosti ESCIMEDA s.r.0., je
nezbytné, aby kupujici uplatnil reklamaci vidy pisemné, formou reklamacéniho protokolu, na nékterou z
nasledujicich adres:
= nasidlo spole¢nosti ESCIMEDA s.r.o., Na Vysehradé 1092, 572 01 Poli¢ka nebo na adresu pobocky U
Sanitasu 1621, 251 01 Ri¢any u Prahy
= elektronicky e-mailem na adresu objednavky@escimeda.cz
= osobné/telefonicky obchodnimu reprezentantovi, pracovnikovi logistiky nebo servisnimu technikovi
Terminy uplatnéni reklamace
= zbozi dodané spolec¢nosti ESCIMEDA s.r.o. - dle zarucnich podminek vyrobce, maximalné 2 roky od
prodeje, spotfebni material do 3 pracovnich dnd po obdrZeni (chybné dodané nebo jinak

nevyhovujici zboZi)
= kvalita poskytnutych servisnich sluzeb - do 30 kalendarnich dnl od prevzeti opravy uzivatelem, 6
mésicl na nahradni dily
= kvalita sluzeb kalibra¢ni laboratore - 3 mésice od provedeni kalibrace
Pti uplatnéni reklamace zboZi musi zakaznik predlozit doklad o koupi (tj. faktura nebo dodaci list), u
poskytnuté sluzby potvrzeny zakazkovy list.

Lhidta pro vyfizeni reklamace se stanovuje na 30 kalendarnich dni. Lhlita pocind bézet dnem obdrzeni
reklamace. V pfipadé, Ze nelze vytidit reklamaci z vdzného divodu v uvedené Ihité, bude zdkaznik o této
skute¢nosti pisemné informovan feditelem spole¢nosti nebo povéfenym pracovnikem.

Stiznosti

MozZné stiznosti, namitky a doporuceni vztahujici se k ¢innosti spolec¢nosti ESCIMEDA s.r.o0., mohou podavat
zakaznici jako reklamace. Opravnéni k ptijeti stiznosti zakaznik( maji vSichni pracovnici spolecnosti, ktefi
jsou povinni je nasledné predat osobam odpovédnym za jejich feSeni. Stiznosti vyfizuje pfislusny vedouci
pracovnik, pripadné reditel. Lhita pro vyfizeni stiznosti se stanovuje na 30 kalendarnich dni. Lh(ita pocina
bézet dnem obdrzeni stiznosti. V pfipadé, Ze nelze vyridit stiznost z vazného divodu v uvedené h(té, bude
zakaznik o této skutecnosti pisemné informovan feditelem spole¢nosti

Neuznani reklamace

Bude-li reklamace vyrobcem zamitnuta, tj. nebude uznana, klient se miZze obratit pfimo na vyrobce nebo
resit reklamaci pravni cestou.

Reklamacni rad byl vypracovdn v souladu se zdkonem ¢ 89/2012 Sb., Novy ob&ansky zdkonik a zdkonem ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, jakoZ i dalsich obecné zdvaznych prdvnich predpisd.
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