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Náhradní plnění 
Nákup produktů od společnosti ESCIMEDA, člena Skupiny MEDESA 

 
Podmínky a postup pro obchodníky i zákazníky pro poskytnutí náhradního plnění a zápis do databáze 
náhradního plnění. 
Podmínky 
  

 Minimální výše objednávky - 20 000 Kč bez DPH (kvůli administrativní náročnosti). 

 Výběr zboží – produkty vybrané z portfolia ESCIMEDA je nutné poptat u společnosti ESCIMEDA  

(e-mailem na objednavky@escimeda.cz). 

 Ceny - na produkty v rámci náhradního plnění se nevztahují žádné slevy  

(ani akční, ani individuální zákaznické). 

 Způsob objednání - nelze objednat přes e-shop ESCIMEDA. Objednávku lze vytvořit pouze  

na základě nabídky. 

 Kontaktní údaje - na objednávce je nutné uvést kontaktní osobu objednatele a e-mail  

(podmínka pro záznam v národní databázi náhradního plnění). 

 Zvláštní požadavky - pokud má faktura nebo dodací list být doručen jinak než standardně,  

tzn. dokumenty přiloženy k dodávce (např. speciální e-mail, dokumenty přiložené ke zboží, 

elektronicky) nebo má být dodávka speciálně označena, musí to být uvedeno v objednávce. 

 Kdo může objednat – kdokoli, tj. koncový uživatel i distributor. Ovšem platí, že nelze uplatnit žádné 

slevy. 

 
Postup 

1. Poptávka 

Zákazník kontaktuje společnost ESCIMEDA s poptávkou na jím vybrané produkty z portfolia 

ESCIMEDA. 

2. Příprava nabídky 

ESCIMEDA ve spolupráci s partnerskou společností EMEDIS (sociální podnik ze skupiny MEDESA) 

připraví cenovou nabídku. 
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3. Odeslání objednávky 

Objednávku dle nabídky adresované na EMEDIS zaslat na objednavky@escimeda.cz.  

Vždy přiložit nabídku podle které je objednávka vytvořena. 

4. Potvrzení a zpracování 

ESCIMEDA potvrdí objednávku a dodací lhůty. Zajistí dodání produktů, případnou instalaci  

a zaškolení. 

5. Fakturace 

Faktura bude vystavena společností EMEDIS a doručena dle údajů uvedených v objednávce. 

6. Záznam v databázi 

EMEDIS zaeviduje dodávku v národní databázi náhradního plnění. 

 
 

Děkujeme za spolupráci.  
 
Za společnost ESCIMEDA  
Ing. Markéta Jeřábková  
Jednatelka 
 

Platnost dokumentu od srpna 2025 do odvolání. 
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